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DE: ANDRES MAURICIO JAIMES BENJUMEA
Jefe de Control Interne

PARA: JUAN CAMILO BELTRAN DOMINGUEZ
Director General

FECHA! 15 de mayo de 2025

Cordial saludo,

De acuardo con los roles de la oficina de contral intemo Y plan de trabajo aprobado para la
vigencia 2025, se realizd seguimiento al cumplimiento de las accionas planteadas en el plan
anticorrupcidn y atencién al ciudadane 2025 segun lo establece la ley 1474 de 2011,

Verificadas las acciones con vencimiento a 30 de abril de 2025, se proyectd un
cumplimianto general del 85% el cual @s apenas aceptable para el desarrolio y cumplimiento
de la herramienta establecida por ley, por lo anterior se concluye lo siguiente:

Conclusiones

« Un cumplimiento del 85% es aceptable conforme al desarrollo de las actividades
planteadas, sin embargo, la ejecucidn y calificacién de la herramienta es anual, por
tanto, se deben aumentar los esfuerzos administratives y directives que permita el
cumplimiento genaral y efectivo del PAAC 2025,

Recomendaciones

* Realizar la revisidn, socializacién y publicacidn de la politica de administracién del
riesgo, conforme lo determinado por la guia DAFP versidn 6.

Socializar las actividades del PAAC con la totalidad del personal de planta y
contratista, espacialmente los responsables del cumplimiento de cada indicador, se
dabe llevar registro de las socializaciones y sus respactivas conclusionas.

Publicar en pagina web institucional el plan de accidn y sus respectivos avances de
manara mensual,

Publicar la apertura de los procesos de contratacion, tanto en pagina web como en
redes sociales.
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Atentamente,

Elaborar periédicamente informe de contratacién, con datos y hechos relevantes
que permita la toma de decisiones a la alta direccién.

Socializar los protocolos de atencién al ciudadano, a través de las jornadas de
induccién y re induccién institucional.

Aplicar encuestas de satisfaccién al usuario y emitir informe desde la oficina de
atencion al ciudadano con los resultados obtenidos.

Realizar reuniones periédicas con los procesos, para la verificacién de informacion
y actualizacién requeridas en pagina web institucional segtn la norma.

Incentivar la publicacién de datos abiertos en el instituto, toda vez que por su
naturaleza se emiten datos abiertos de manera constante.

Realizar socializaciones periédicas sobre el manejo y tratamiento de pqrsd a
funcionarios y contratistas responsables del manejo de informacién.
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